Team\Viewer

Hoe laat ik Safety Science mijn pc overnemen?

TeamViewer is een eenvoudige oplossing voor een snelle desktopsharing.

Op deze manier kunnen wij uw computer van op afstand bedienen om online ondersteuning te
bieden. Een softwareinstallatie op uw pc is niet nodig. U voert alleen een klein tijdelijk programma
uit en dan kan er begonnen worden.

In deze handleiding worden kort de belangrijkste stappen doorlopen om een verbinding tot uw pc
toe te laten. De screenshots en stappen kunnen enigszins afwijken van de te doorlopen stappen,
maar wij begeleiden U door het proces.

Voor meer informatie kan u ook steeds terecht op volgende website waar u een online manual
kan downloaden:
http://www.teamviewer.com/images/pdf/TeamViewer firststeps spontaneoussupport en.pdf

Team Viewer tijdelijk installeren :

1. Zorg ervoor dat je pc over een internetverbinding beschikt. Surf vervolgens naar deze
link: http://www.teamviewer.com/download/TeamViewerQS.exe

2. Er wordt automatisch een nieuw venster opgestart. Kies hier Run om de applicatie te
downloaden en onmiddellijk te installeren.

File Download - Security Warning 1] x|

Do you want to run or save this file?

i"l‘ Name: TeamViewerQS.exe
Type: Application, 2.20MB

From: www.teamviewer.com

Run Save

harm your computer. If you do nottrustthe source, do not run or save this s

I@ While files from the Internet can be useful, this file type can potentially
., software. What's the risk?

Afhankelijk van uw Windows besturingssysteem kan het venster ook onderaan zichtbaar worden.
Kies Run om te starten


http://www.teamviewer.com/images/pdf/TeamViewer_firststeps_spontaneoussupport_en.pdf
http://www.teamviewer.com/download/TeamViewerQS.exe

3. Vervolgens start de download en word je nogmaals gevraagd of je het programma
wenst uit te voeren. Kies opnieuw Run.

Internet Explorer - Security Warning 1 il

Do you want to run this software?

D. 1 Name: TeamViewer

Publisher: TeamViewer GmbH

¥ IMore options Run | | Don't Run I

i M| While files from the Internet can be useful, this file type can potentially harm
. your computer. Only run software from publishers you trust. What's the risk?

| | SmartScreen Filter checked this download and did notreport any threats.
Report an unsafe download.

4. Tenslotte krijg je de vraag of je wenst toe te laten dat het programma TeamVIEWER
zaken op je pc kan/mag wijzigen. Kies hier voor Yes.

5. Het programma start op en je krijgt het volgende scherm te zien. Geef het ID en het
Password door aan de Safety Science support medewerker.

-. TeamViewer

QuickSupport

Allow Remote Control o

Please tell your partner the following ID to
connect to your desktop:

[ vour D 2 123 456 789

Password 1234

@ Ready to connect (secure connection)

6. Wanneer de Safety Science medewerker ingelogd heeft met de door jou verstrekte gegevens zal je
onderaan rechts een klein venster zien verschijnen in je scherm. Vanaf dit moment kan jouw pc

overgenomen worden door de Safety Science medewerker en kan er online ondersteuning voorzien
worden.

Indien u de connectie wenst te verbreken klikt u op het rode kruis links bovenaan in de
kader.

Indien u nog vragen heeft, twijfel niet om ons te contacteren op 03/501.95.72 of via
hello@safetyscience.be



mailto:hello@safetyscience.be

